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NACIONALNA I SVEUČILIŠNA KNJIŽNICA U ZAGREBU 

Centar za stalno stručno usavršavanje knjižničara u Republici Hrvatskoj 

http://cssu.nsk.hr/ 

Ulica Hrvatske bratske zajednice 4 

10000 Zagreb 

 

 

 

 

Centar za stalno stručno usavršavanje knjižničara u Republici Hrvatskoj: 

izvješće 1. siječanj – 31. prosinac 2017. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
Nacionalna i sveučilišna knjižnica u 

Zagrebu 

Centar za stalno stručno usavršavanje 

knjižničara u RH 

Hrvatske bratske zajednice 4; p.p. 550 ;  

10000 Zagreb 

Tel.: 1 6164037; Fax: 1 6164365 

URL: http://www.nsk.hr/ 

http://cssu.nsk.hr/ 

E-mail: cssu@nsk.hr 

 

 

 

 
Filozofski fakultet Sveučilišta u Zagrebu 

Odsjek za informacijske i komunikacijske 

znanosti 

I. Lučića 3; 10000 Zagreb 

Tel.: 1 6002302; Fax: 1 6156879 

URL: http://www.ffzg.hr 

 

 
Knjižnice grada Zagreba 

Starčevićev trg 6; 10000 Zagreb 

Tel.: 1 4572344; Fax: 1 4572089 

URL: http://www.kgz.hr 

 

 

 

 

 

 

 

 
Hrvatsko knjižničarsko društvo 

Hrvatske bratske zajednice 4; 10000 Zagreb 

Tel.: 1 6164210; Fax: 1 6164186 

URL: http://www.hkdrustvo.hr
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http://cssu.nsk.hr/
mailto:cssu@nsk.hr
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http://www.hkdrustvo.hr/
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OPIS PROGRAMA 

 

 

Centar za stalno stručno usavršavanje knjižničara u RH 

 

Nacionalni centar za stalno stručno usavršavanje knjižničara, od svog osnutka 2002. 

godine, provodi bodovani program cjeloživotnog učenja knjižničara i informacijskih stručnjaka 

u RH. Program zajednički ostvaruju Nacionalna i sveučilišna knjižnica u Zagrebu 

(administrativno središte Centra), Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti 

Filozofskog fakulteta u Zagrebu, Knjižnice grada Zagreba te Hrvatsko knjižničarsko društvo. 

 

Članovi Programskog odbora (2016. - 2017.): 

 

1. Izv. prof. dr. sc. Mihaela Banek Zorica, Filozofski fakultet 

2. Izv. prof. dr. sc. Ana Barbarić, Filozofski fakultet 

3. Alemka Belan Simić, knjižničarska savjetnica, Knjižnice grada Zagreba 

4. Antonija Filipeti, dipl. knjižničarka, koordinatorica Centra za stalno stručno  

usavršavanje knjižničara u RH, Nacionalna i sveučilišna knjižnica 

5. Rajka Gjurković Govorčin, dipl. knjižničarka, Knjižnice grada Zagreba 

6. Mr. sc. Vedrana Juričić, knjižničarska savjetnica, Hrvatsko knjižničarsko društvo 

7. Dr. sc. Dijana Machala, knjižničarska savjetnica, Nacionalna i sveučilišna knjižnica 

8. Evica Tihomirović, dipl. knjižničarka, Hrvatsko knjižničarsko društvo 

 

 

 

Djelovanje Centra za stalno stručno usavršavanje knjižničara u RH za 2017. godinu 

omogućeno je temeljem sredstava za programe javnih potreba u kulturi Ministarstva kulture 

RH. Javnim pozivom za prikupljanje prijedloga novih tečajeva prikupljeno je krajem prošle 

godine deset novih tečajeva koji su uvršteni u Program u siječnju 2017. godine. Javni poziv za 

podnošenje prijedloga novih tečajeva trajno je otvoren i dostupan na mrežnim stranicama 

Centra. Prijedloge pristigle tijekom godine razmatrao je Programski odbor, a godišnji je 

program usvojen na redovitoj sjednici Osnivačkog kolegija Centra početkom 2017. godine. 

Godišnji se program edukacije odvijao prema usvojenom Programu. 

 

Sjednice Programskog odbora i Osnivačkog kolegija Centra za stalno stručno 

usavršavanje knjižničara redovito su se održavale. Sjednice Programskog odbora održale su se 

15. svibnja (kako bi se razmotrili naknadno pristigli prijedlozi vezani uz edukaciju) te 19. 

prosinca (kako bi se razmotrili prijedlozi tečajeva za 2018. godinu), a sjednice Osnivačkog 

kolegija 9. ožujka i 29. studenoga 2017. Osnivački kolegij usvojio je izvješće o radu Centra u 

2016. godini te plan rada za 2017. Osim tečajeva uz potporu sredstava Ministarstva kulture, 

potvrđen je koncept realizacije tečajeva koji su samoodrživi, tj. u kojima se troškovi 

organizacije podmiruju iz uplaćenih kotizacija polaznika. Kako bi se osigurala dostupnost 

tečajeva Centra na razini svih županija u Republici Hrvatskoj, osnivački kolegij ustrajao je na 

odluci da se za svaku županiju osigura po jedan besplatni tečaj u organizaciji Centra za stalno 
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stručno usavršavanje knjižničara. Također je usuglašeno da se nezaposlenim diplomiranim 

knjižničarima omogući pohađanje tečajeva po cijeni 50 % nižoj od redovite cijene. Programski 

odbor, kao i  Osnivački kolegij istaknuli su nužnost primjene učenja na daljinu, odnosno 

uključivanja webinara u program edukacije Centra u idućoj godini.  

 

Izvješće o radu Centra od 1. siječnja do 31. prosinca 2017. 

 

 

OSNOVNI POKAZATELJI 

 

Polaznici programa 

 

 Ukupan broj polaznika – 1066 

 Broj polaznika u Zagrebu – 371 

 Broj polaznika izvan Zagreba – 695 

 

 

 
 

Grafikon 1: Broj polaznika Centra za stalno stručno usavršavanje knjižničara  

 

Struktura polaznika prema vrsti knjižnica: 

Narodne knjižnice – 330 polaznika (31%) 

Školske knjižnice – 335 polaznika (31,4%) 

Visokoškolske knjižnice -  191 polaznika (17,9%) 

Specijalne knjižnice – 93 polaznika (8,7%) 

2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

Br. polaznika 534 323 740 963 1171 1222 1580 1405 819 1426 1148 1339 1062 1038 668 1066
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NSK – 76 polaznika - (7,1%) 

Ostalo - 41 polaznik -  (3,9%) 

 

 
 

 

 Grafikon 2. Broj polaznika Centra prema vrsti knjižnice   
   

 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. Trend 

Narodne 

knjižnice 
364 (28%) 308 (23%) 284 (27%) 327 (32%) 217 (32,5%) 330 (31%) → 

Školske 

knjižnice 
516 (39%) 359 (27%) 437 (42%) 494 (47%) 277 (41,5%) 

335 

(31,4%) 
↘ 

Visokoškolske 

knjižnice 
123 (9%) 233 (17%) 161 (15%) 146 (14%) 67 (10%) 

191 

(17,9%) 
↗ 

Specijalne 

knjižnice 
87 (7%) 193(14%) 65 (6%) 29 (3%) 42 (6,3%) 93 (8,7%) ↗ 

NSK 218 (16%) 208 (16%) 89 (8%) 22 (3%) 

 

59 (8,8%) 

 

76 (7,1%) → 

Ostali – 

muzeji, 

arhivi, 

znanstvena 

zajednica i sl. 

14 (1%) 38(3%) 24 (2%) 20 (2%) 6 (0,9%) 41 (3,9%) ↗ 

 

 

Tablica 1: Trend promjena strukture polaznika prema vrsti knjižnica 2012-2017. 

31,00%

31,40%

18%

8,70%

7,10%

3,90%

Struktura polaznika prema vrsti knjižnica

Narodne knjižnice Školske knjižnice Visokoškolske knjižnice Specijalne knjižnice NSK Ostalo
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Redoviti program stalnog stručnog usavršavanja 

  

 

Godišnji program za 2017. godinu strukturiran je u 9 osnovnih modula te sadrži ukupno 79 

tečajeva. 

  

 

 

NAZIV MODULA 

 

Ukupno Narodne Školske  Visokoškolske Specijalne NSK 

I. INTELEKTUALNA SLOBODA I 

PRAVNA I ETIČKA PITANJA 

KNJIŽNIČARSKE PROFESIJE 

209 47 89 45 15 12 

II. KNJIŽNIČNE SLUŽBE I USLUGE 238 105 117 1 4 0 

III. IZGRADNJA ZBIRKI 24 1 0 11 10 2 

IV. BIBLIOGRAFSKA KONTROLA 174 50 21 40 20 32 

V. VREDNOVANJE, ISTRAŽIVANJE 

I PROJEKTNO UPRAVLJANJE 
163 67 30 33 17 3 

VI. ELEKTRONIČKI 

INFORMACIJSKI IZVORI I 

SISTEMSKO KNJIŽNIČARSTVO 

179 45 68 27 19 19 

VII. NAKLADNIŠTVO 14 1 0 8 4 1 

VIII. DIGITALIZACIJA GRAĐE 65 14 10 26 4 7 

 

Tablica 2:  Struktura polaznika po tematskim modulima 

 

Deveti modul sadrži tečajeve Prezentacijske vještine i Komunikacijske vještine, koji su 

namijenjeni predavačima Centra. Osim osnovnih tečajeva, polaznici mogu izabrati tečajeve 

Sveučilišnog računskog centra (Srca) te pratiti besplatne webinare u izboru Centra.  

 

Centar je ove godine sklopio sa Sveučilišnim računskim centrom pisani sporazum o suradnji, 

na temelju kojeg Centar može prijavljivati zainteresirane knjižničare na tečajeve iz programa 

Osnovnih tečajeva Srca, čiji je popis dostupan na internetskim stranicama: 

http://www.srce.unizg.hr/osnovni-tecajevi/popis-tecajeva prema redovitom rasporedu koje 

Srce objavljuje. 

Srce na taj način omogućuje pohađanje tečajeva svim prijavljenim knjižničarima prema 

važećim cijenama koje se primjenjuju za djelatnike visokih učilišta i javnih instituta. 

http://www.srce.unizg.hr/osnovni-tecajevi/popis-tecajeva
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Centar je u ovom razdoblju ostvario ukupno 235 sati edukacije. 

 U Zagrebu je održano 25 tečajeva, ostvareno je 114 (48,5%) sati edukacije, na kojoj je 

prisustvovao 371 polaznik. 

 U knjižnicama izvan Zagreba održano je 27 tečajeva te je ostvaren 121 (51,5%) sat 

edukacije s ukupno 695 polaznika. 

 U okviru suradnje Centra za stalno stručno usavršavanje te županijskih matičnih službi, 

regionalnih knjižničnih društava i sveučilišnih knjižnica u Republici Hrvatskoj organizirano je 

ukupno 19 tečajeva financiranih sredstvima Ministarstva kulture. Osim uz potporu Ministarstva 

kulture, tečajevi iz godišnjeg programa stručne edukacije ostvareni su prema iskazanoj 

kotizaciji ili troškovima organizacije. 
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Tablica 3: Broj polaznika po gradovima  

 

 

 

 

 
 

Grafikon 3. Broj održanih tečajeva po godinama 

 

 

Programska knjižica za 2017. dostupna je na mrežnim stranicama Centra, priređena je za tisak 

na zahtjev te je tiskana u dva primjerka.  
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Redovito se distribuiraju elektroničke novosti s pregledom tečajeva Centra. Redovito se ažurira 

Adresar elektroničkih adresa predavača i suradnika, kao i internetske stranice Centra za stalno 

stručno usavršavanje knjižničara.  

Tijekom godine pripremljeno je 111 zamolbi za putne naloge za predavače Centra, 91 izvješće 

o održanim tečajevima, 91 ugovor za predavače te 1066 potvrda o pohađanju tečaja za 

polaznike.  

Nakon svakog održanog tečaja polaznici ispunjavaju evaluacijske upitnike o zadovoljstvu 

tečajem, primjenjivosti sadržaja na radnome mjestu zaposlenika te zadovoljstvu predavačem. 

Ocjene su izražene brojevima od 1 do 5, a upitnici su anonimni. 

 

 

 

Grafikon 4: Rezultati anonimnih evaluacijskih upitnika  

 

 

Mrežni portal Centra 

 

Portal donosi i okuplja informacije o izvorima i novitetima u području obrazovanja i 

stručnoga usavršavanja, pregled novosti i događaja vezanih uz aktivnosti Centra, integrirani 

sadržaj o novim tečajevima Srca, otvorene obrazovne sadržaje u izboru, slobodan pristup e-

izdanjima Centra (izvješćima, znanstvenim publikacijama i sl.), informacije o programu 

studentske prakse, kao i mogućnostima razvoja stručne i znanstvene karijere. Posjetitelji se 

mogu prijaviti kako bi besplatno primali novosti o tečajevima Centra. Tijekom 2017. godine 

ukupno je izrađen 21 primjerak elektroničkih novosti, koje su distribuirane na 1121 adresu 

pretplatnika. 

 

 

 

2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

Zadovoljstvo tečajem 4,59 4,57 4,43 4,54 4,52 4,58 4,56 4,68 4,64 4,65 4,59 4,56 4,69 4,67 4,69

Primjenjivost sadržaja 3,9 3,99 3,91 4,04 3,96 3,98 4,04 4,18 4,15 4,02 4,15 4,02 4,2 4,15 4,22

Zadovoljstvo predavačem 4,7 4,71 4,65 4,7 4,63 4,69 4,76 4,81 4,72 4,77 4,71 4,7 4,8 4,84 4,82
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Slika 1: Portal Centra za stalno stručno usavršavanje knjižničara 

 

 

Portal integrira elemente nacionalne kompetencijske matrice, definirane u okviru 

projekta Cjeloživotno učenje knjižničara: ishodi učenja i fleksibilnost (CUK). Svi tečajevi 

označeni su kompetencijskim razinama te je na taj način omogućeno pretraživanje tečajeva 

nacionalnog centra za cjeloživotno učenje sukladno očekivanim ishodima učenja i planiranom 

razvoju stručnih kompetencija iz profesionalnog kompetencijskog profila. 

 

Brojčani pokazatelji aktivnosti mrežnoga portala bilježe interes 7366 posjetitelja koji 

aktivno posjećuju i navraćaju na stranice portala. Mrežni portal bilježi ukupno 12.795 posjeta 

te je pregledano 50.694 stranica, odnosno u prosjeku 3,96 stranice po posjetu. Prosječno trajanje 

posjeta je 2 minute i 41 sekunda. Postotak novih posjeta je 55,9%. 
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Postersko izlaganje na 21. seminaru Arhivi, knjižnice, muzeji: mogućnost suradnje u okruženju globalne 

informacijske infrastrukture (Poreč, 22. – 24. studenoga 2017.) pod nazivom „15 godina djelovanja 

Centra za stalno stručno usavršavanje knjižničara u Republici Hrvatskoj“ 

 

U posterskom izlaganju namjera je bila prikazati brojčane pokazatelje vezane uz rad 

Centra te ukazati na njegov značaj i važnost kad je riječ o različitim promjenama u struci, ali i 

promjenama koje sa sobom donosi konstantan razvoj tehnologija, što zahtijeva dodatnu 

edukaciju u svrhu osvježavanja postojećih te usvajanja novih znanja i vještina. Namjera je 

također bila naglasiti na temelju rezultata programa kako je stalno stručno usavršavanje ključno 

za profesionalni razvoj pojedinca, napredovanje u struci i konkurentnost na tržištu rada, ali i za 

kvalitetniji rad na postojećem radnome mjestu polaznika programa. Uz to, naznačene su i 

daljnje perspektive planiranja i održavanja edukacija u kontekstu novih tehnologija. 

 
 

 

Sudjelovanje CSSU-a u 11. Tjednu cjeloživotnog učenja 

 

 

Centar za stalno stručno usavršavanje knjižničara sudjelovao je ove godine u 

nacionalnoj obrazovnoj kampanji 11. Tjedan cjeloživotnog učenja, koja se održavala od 2. do 

8. listopada. Prigodom Tjedna cjeloživotnog učenja te 15. obljetnice djelovanja Centra za stalno 

stručno usavršavanje knjižničara u Republici Hrvatskoj, u Zbirci za knjižničarstvo na mezaninu 

Nacionalne i sveučilišne knjižnice postavljena je info-točka o cjeloživotnom učenju knjižničara. 

Njezina namjena bila je pružiti informacije o nacionalnom programu stalnog stručnog 

usavršavanja knjižničarima i informacijskim stručnjacima, studentima bibliotekarstva, kao i 

svim zainteresiranim posjetiteljima Knjižnice.  

 

 

Cjeloživotno učenje knjižničara i planiranje karijere 

 

 Temeljem provedenog razvojnog projekta Cjeloživotno učenje knjižničara: ishodi 

učenja i fleksibilnost – CUK1, Centar za stalno stručno usavršavanje knjižničara u RH u 

programu za 2010. godinu uveo je sustav CEU (Continuing education unit) kreditnih bodova 

za vrednovanje programa trajne izobrazbe. 1 CEU bod ima vrijednost odslušanih 10 sati (600 

minuta) programa trajne izobrazbe. Osnova za uvođenje CEU bodova u nacionalni program 

trajne izobrazbe knjižničara temelji se na uvedenim i definiranim ishodima učenja za svaki 

pojedinačni tečaj, naznačenim načinima mjerenja postignuća usavršavanja te postignutim 

razinama kompetencija u odnosu na kompetencijsku matricu definiranu projektom CUK. Svaki 

polaznik Centra za stalno stručno usavršavanje knjižničara u RH nakon odslušanog tečaja 

dobiva potvrdu o pohađanju programa stalnog stručnog usavršavanja knjižničara iskazanu u 

CEU kreditnim bodovima. 

                                                           
1 Ostvarena temeljem financijske potpore Nacionalne zaklade za znanost, visoko školstvo i tehnologijski razvoj 

RH. 
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Potvrde o pohađanju programa izražene u CEU bodovima i postignutoj razini 

kompetencija polaznicima izdaje Centar za stalno stručno usavršavanje knjižničara u RH u 

svrhu bilježenja postignutog učenja i usavršavanja. Centar održava registar polaznika u obliku 

online baze podataka. Unos podataka o polaznicima u bazu ostvaruje se distribuirano. Redovito 

se ažurira baza polaznika te je omogućen uvid u evidenciju polaznika radionica stalnog stručnog 

usavršavanja od 2003. godine do danas. Ukupno je priređeno i izdano 7 kumulativnih potvrda 

o sudjelovanju u nacionalnom centru za stalno stručno usavršavanje knjižničara u svrhu izbora 

u stručno zvanje. 

 

                                    

                                     

                                         Antonija Filipeti, prof., dipl. knjižničarka 

koordinatorica Centra za stalno stručno usavršavanje knjižničara u RH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


