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djeluje kontinuirano
od 2002. godine
organizira programe
trajne izobrazbe za
širu knjižničarsku
zajednicu
od 2018. godine u
programu su
dostupni webinari

Centar za stalno
stručno
usavršavanje
knjižničara u
Republici
Hrvatskoj 



U vremenu velikih društvenih
promjena i ubrzanog razvoja
tehnologije potrebno je
osigurati dostupnu i
relevantnu izobrazbu za
knjižničare.

Trajna izobrazba kao jedan
od preduvjeta održivog
knjižničnog poslovanja



Istraživanje o stručnom
usavršavanju knjižničara
tijekom, ali i prije pandemije
bolesti COVID-19 i krize
izazvane potresima

Statistički pokazatelji CSSU-a
Anketa o sudjelovanju hrvatske
knjižničarske zajednice u stalnom stručnom
usavršavanju 

Izvori podataka:

od 1. siječnja 2020. do 30. lipnja 2021.
godine

Promatrano razdoblje:



Ciljevi istraživanja

1 2 3
Analizirati stavove o
stalnom stručnom
usavršavanju te
edukaciji na daljinu
općenito te u programu
CSSU-a

Ispitati iskustvo,
zadovoljstvo i
motivaciju za stalno
stručno usavršavanje
knjižničara

Planiranje programa
trajne izobrazbe u
skladu s potrebama
knjižničara



Metodologija

Anketa je anonimna i
izrađena u aplikaciji

Google Obrasci.

Anketa je distribuirana na 
e-mail adrese ravnatelja i
voditelja knjižnica, putem
mrežnih stranica CSSU-a,
Hrvatskog knjižničarskog

društva i Zagrebačkog
knjižničarskog društva te
društvenih mreža ZKD-a.

Cjelokupna knjižničarska
zajednica u Republici

Hrvatskoj

Anketa Distribucija Ciljana skupina Analiza

Obrada i analiza
prikupljenih podataka

provedena je u
softverskom paketu IBM

SPSS Statistics 27.



Statistički pokazatelji
Centar za stalno stručno usavršavanje knjižničara u

Republici Hrvatskoj 



Školske knjižnice
40.7%

Narodne knjižnice
25.3%

Visokoškolske knjižnice
11.8%

Ostali – muzeji, arhivi, studenti i sl.
8.5%

Specijalne knjižnice
7.5%

NSK
5.1%

Znanstvene knjižnice
1.1%

polaznika iz narodnih knjižnica

polaznika

Struktura polaznika CSSU-a
prema vrsti knjižnica 
od 1. siječnja 2020. do 30. lipnja 2021. godine

25,3 %

3411



webinara i tečajeva u fizičkom prostoru

Odnos webinara i edukacija
u fizičkom prostoru

Webinari
95%

Tečaj u fizičkom prostoru
5%

od 1. siječnja 2020. do 30. lipnja 2021. godine

60



Teme edukacija: Zaštita knjižnične građe u
izvanrednim okolnostima, autorsko pravo i
društveni mediji u knjižnicama, krizno
komuniciranje u knjižnicama, Canva –
internetski alat za grafički dizajn, poticanje
rane i obiteljske pismenosti...

33  tematski
različite
edukacije



Anketa
o sudjelovanju hrvatske knjižničarske zajednice u

stalnom stručnom usavršavanju



Školske knjižnice
53.3%

Narodne knjižnice
23.7%Visokoškolske knjižnice

17.6%

Specijalne knjižnice
5.4%Uzorak

Broj ispitanika
prema vrsti
knjižnica

836
ispitanika

polaznika iz narodnih knjižnica

23,7 %



Uzorak
Struktura ispitanika iz narodnih knjižnica prema stečenom stručnom

knjižničarskom zvanju

0 50 100 150

Diplomirani/a knjižničar/ka 

Viši/a knjižničar/ka 

Knjižničar/ka 

Pomoćni/a knjižničar/ka 

Knjižničarski/a savjetnik/ca 

Nemam stručno knjižničarsko zvanje 

126; 63.6 %

21; 10.6 %

20; 10.1 %

13; 6.6 %

8; 4 %

10; 5.1 %



Jeste li sudjelovali u edukacijama CSSU-a u razdoblju od 1. 1. 2020. do 30. 6.
2021. godine (pandemija bolesti COVID-19)? 



Zbog čega ste sudjelovali na edukacijama CSSU-a
u navedenom razdoblju?

1 - Uopće se ne odnosi na mene.

2 - Ne odnosi se na mene.

3 - Niti se odnosi, niti se ne odnosi na mene.

4 - Odnosi se na mene.

5 - U potpunosti se
odnosi na mene.

U kojoj ste mjeri mogli primijeniti
sadržaj edukacija CSSU-a u
navedenom razdoblju na vašem
radnom mjestu?

3.90



U kojoj su mjeri sljedeći aspekti webinara CSSU-a opravdali Vaša očekivanja?

1
Uopće nisu opravdali moja

očekivanja.

2
Nisu opravdali moja

očekivanja.

3
Niti su opravdali, niti nisu opravdali moja

očekivanja.

4
Opravdali su moja

očekivanja.

5
U potpunosti su opravdali moja

očekivanja.



Koje bi teme iz CSSU-ova programa u budućnosti trebale biti više zastupljene?

1 - Uopće nije važna.          2 - Nije važna.        3 - Niti je važna, niti je nevažna.         4 - Važna je.         5 - Iznimno je važna.



Na kojim vrstama edukacija biste najradije sudjelovali u budućnosti?

1 - Uopće se ne
odnosi na mene.

2 - Ne odnosi se na mene. 3 - Niti se odnosi, niti se ne
odnosi na mene.

4 - Odnosi se na mene. 5 - U potpunosti se
odnosi na mene.



tradicija i prepoznatljivost
visok broj polaznika koji je u trendu rasta
visoka razina zadovoljstva ispitanika
dostupnost edukacija
dobra suradnja s partnerskim institucijama
vidljivost i promocija

Snage
dio tečajeva planiranih u fizičkom prostoru nije
prilagođen izvedbi putem webinara
potreba za revizijom programa
nedostatak edukacija iz STEM područja
ograničen broj prijava na webinare

Slabosti

razvoj učenja na daljinu
mogućnost širenja suradnje
visoka poslovna etičnost knjižničara i spremnost na
usavršavanje u struci
mogućnost širenja tima

Prilike
nemogućnost održavanja tečajeva u fizičkom
prostoru zbog zdravstvene situacije
ograničen broj polaznika u fizičkom prostoru
potencijalno smanjenje financijskih sredstava
zbog štednje
ostale stručne edukacije za knjižničare

Prijetnje



CSSU
podrška u trajnoj izobrazbi knjižničara

Krizne situacije
novi oblici i teme edukacija
važno osigurati dostupnu i relevantnu izobrazbu

Planiranje novih oblika edukacija u skladu sa
zdravstvenom situacijom i razvojem tehnologije

Koji su idući koraci?



Hvala na pozornosti!

13. savjetovanje za narodne knjižnice u Republici Hrvatskoj s međunarodnim
sudjelovanjem // 20. – 22. 10. 2021.

Antonija Filipeti, Marta Matijević, dr. sc. Aleksandra Pikić Jugović
afilipeti@nsk.hr, mmatijevic@nsk.hr, apikic@nsk.hr
Nacionalna i sveučilišna knjižnica u Zagrebu

mailto:afilipeti@nsk.hr
mailto:mmatijevic@nsk.hr
mailto:apikic@nsk.hr

