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od 2002. godine
organizira
programe trajne
izobrazbe

Centar za
stalno stručno
usavršavanje
knjižničara u
Republici
Hrvatskoj 



Izazovi za knjižnice
tijekom 2020. godine

pandemija
briga za zdravlje djelatnika i korisnika
potresi
zatvaranje knjižnica
poslovanje u digitalnom okruženju
uvođenje novih usluga za rad s korisnicima
razvoj i primjena novih usluga u budućnosti
edukacija i prilagodba novim tehnologijama
neizvjesnost pri planiranju poslovanja



U ubrzanom razvoju novih
knjižničnih usluga i načina
poslovanja važno je osnažiti
osoblje knjižnice adekvatnim
edukacijama i prijenosom
znanja iz različitih područja
knjižničarstva.

Važnost trajne izobrazbe



Istraživanje o stručnom
usavršavanju
knjižničara tijekom, ali i
prije pandemije bolesti
COVID-19 i krize
izazvane potresima

Statistički pokazatelji CSSU-a
Anketa o sudjelovanju hrvatske knjižničarske
zajednice u stalnom stručnom usavršavanju 

Izvori podataka:

od 1. siječnja 2020. do 30. lipnja 2021. godine
Promatrano razdoblje:



Ciljevi istraživanja

1
Analizirati stavove o
stalnom stručnom
usavršavanju te
edukaciji na daljinu
općenito te u programu
CSSU-a

2
Ispitati iskustvo,
zadovoljstvo i
motivaciju za stalno
stručno usavršavanje
knjižničara

Planiranje programa
trajne izobrazbe u
skladu s protrebama
knjižničara

3



Metodologija

Anketa je izrađena u
aplikaciji Google Forms i

anonimna je.

Cjelokupna knjižničarska
zajednica u Republici

Hrvatskoj

Obrada i analiza
prikupljenih podataka

provedena je u
softverskom paketu IBM

SPSS Statistics 27.

Anketa Distribucija Ciljana skupina Analiza
Anketa je distribuirana na 
e-mail adrese ravnatelja i
voditelja knjižnica, putem
mrežnih stranica CSSU-a,
Hrvatskog knjižničarskog

društva i Zagrebačkog
knjižničarskog društva te

njihovih društvenih mreža.



Statistički pokazatelji
Centar za stalno stručno usavršavanje knjižničara u

Republici Hrvatskoj 



webinara tečaja u fizičkom
prostoru

Odnos webinara i
edukacija u
fizičkom prostoru

57+ 3
polaznika iz visokoškolskih* i
specijalnih knjižnica

Struktura
polaznika prema
vrsti knjižnica 

25,5 %

* U skupinu visokoškolskih knjižnica uključene su znanstvene i sveučilišne knjižnice te NSK.



Teme edukacija: zaštita knjižnične građe u
izvanrednim okolnostima, autorsko pravo i
društveni mediji u knjižnicama, krizno
komuniciranje u knjižnicama, Canva –
internetski alat za grafički dizajn, poticanje
rane i obiteljske pismenosti...

33  tematski
različite
edukacije



Anketa
o sudjelovanju hrvatske knjižničarske zajednice u

stalnom stručnom usavršavanju



Školske knjižnice
53.3%

Narodne knjižnice
23.7%Visokoškolske knjižnice

17.6%

Specijalne knjižnice
5.4%Uzorak

Broj ispitanika
prema vrsti
knjižnica

836
ispitanika



Uzorak
Struktura ispitanika iz visokoškolskih i specijalnih knjižnica prema

stečenom stručnom knjižničarskom zvanju



Jeste li sudjelovali u edukacijama CSSU-a u razdoblju od 1. 1. 2020. do 30. 6.
2021. godine (pandemija bolesti COVID-19)? 



Zbog čega ste sudjelovali na edukacijama CSSU-a
u navedenom razdoblju?

1 - Uopće se ne odnosi na mene.

2 - Ne odnosi se na mene.

3 - Niti se odnosi, niti se ne odnosi na mene.

4 - Odnosi se na mene.

5 - U potpunosti se
odnosi na mene.

U kojoj ste mjeri mogli primijeniti
sadržaj edukacija CSSU-a u
navedenom razdoblju na vašem
radnom mjestu?

Visokoškolske knjižnice: 3.95
Specijalne knjižnice: 3.84



U kojoj su mjeri sljedeći aspekti webinara CSSU-a opravdali Vaša očekivanja?

1
Uopće nisu opravdali moja

očekivanja.

2
Nisu opravdali moja

očekivanja.

3
Niti su opravdali, niti nisu opravdali moja

očekivanja.

4
Opravdali su moja

očekivanja.

5
U potpunosti su opravdali moja

očekivanja.



Koje bi teme iz CSSU-ova programa u budućnosti trebale biti više zastupljene?

1 - Uopće nije važna.          2 - Nije važna.        3 - Niti je važna, niti je nevažna.         4 - Važna je.         5 - Iznimno je važna.



Na kojim vrstama edukacija biste najradije sudjelovali u budućnosti?

1 - Uopće se ne
odnosi na mene.

2 - Ne odnosi se na mene. 3 - Niti se odnosi, niti se ne
odnosi na mene.

4 - Odnosi se na mene. 5 - U potpunosti se
odnosi na mene.



CSSU
podrška u trajnoj izobrazbi knjižničara

Pandemija
novi izazovi te oblici i teme edukacija
važnost trajne izobrazbe

Istraživanje o stručnom usavršavanju knjižničara tijekom, ali i prije pandemije
najviše ispitanika su diplomirani knjižničari
od 1. 1. 2020. do 30. 6. 2021. na edukacijama je sudjelovalo 40,8 % ispitanika iz
visokoškolskih i 55,6 % iz specijalnih knjižnica

Zaključak



Istraživanje o stručnom usavršavanju knjižničara tijekom, ali i prije pandemije
najčešći razlozi sudjelovanja su laka dostupnost edukacija te visoka razina profesionalne
odgovornosti ispitanika kod obje skupine
visoka razina zadovoljstva organizacijom webinara te predavačima kod obje skupine
interes za teme "Izgradnja i upravljanje zbirkama" te "Intelektualna sloboda i pravna i etička
pitanja knjižničarske profesije"
preferirane vrste edukacija u budućnosti:

visokoškolske knjižnice: tečaj, predavanje ili radionica u fizičkom prostoru
specijalne knjižnice: webinar uživo ili snimka webinara

Planiranje novih oblika edukacija u skladu sa zdravstvenom situacijom i razvojem tehnologije

Zaključak



Hvala na pozornosti!
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