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CSSu

Kontinuirana podrska u strucnom
usavrSavanju knjiznicara od 2002. godine

e program trajne izobrazbe uskladuje se s novitetima
u struci

e tecCajeviiradionice odvijaju se u fizickim prostorima

e mrezni seminari ukljuCuju se u program 2018. godine

e glavni Cilj: povecanje dostupnosti aktualnim strucnim
temama na razini cijele Hrvatske




CSSu

Mrezni seminari kao
novi oblik trajne
izobrazbe za

o0 o v

knjiznicare

e potpora Ministarstva kulture i medija

e koristenje platformom SveuciliSnog
racunskog Centra (Srca)

e automatizirano generiranje potvrda u svrhu
biljezenja aktivnosti trajne izobrazbe i
napredovanja u struci




Prednosti uvodenja
mreznih seminara u
program CSSU-a

Dostupnost snimki

Snimke  odrzanih mreznih ~ seminara
dostupne su polaznicima nekoliko tjedana,
sto omogucuje dodatno pregledavanje |
utvrdivanje sadrzaja. Pojedine snimke nalaze
se, u dogovoru s predavacima, u slobodnom
pristupu na mreznim stranicama CSSU-a.

Omogucena veca dostupnost i
fleksibilnost programa edukacije

Mrezni seminari su za sve polaznike besplatni te se
zalnteresirani polaznici mogu, uz prethodnu prijavu,
ukljuciti iz svih dijelova Hrvatske. Njima se moze
pristupiti 1 s radnog mjesta, sto je osobito pogodno za
knjizniCare koji nisu u mogucnosti putovati zbog

radnih obveza.

Ukljucivanje veceg broja polaznika

U pocetnoj fazi omoguceno je sudjelovanje do 100
polaznika na jednom mreznom seminaru.

Razmjena strucnih iskustava

Poticu se aktualne teme te se redovito predvida
vrijeme za pitanja, komentare, dijeljenje strucnih
Iskustava | primjera dobre prakse.



Analiza uspjesnosti mreznih seminara
CSSU-a od 2018. do 2020. godine

e arhivski dokumenti CSSU-a (broj odrzanih
webinara, broj polaznika, udio polaznika webinara u
ukupnom broju polaznika CSSU-a, vrste knjiznica iz
kojih dolaze polaznici)

e anonimni evaluacijski upitnici CSSU-a
distribuirani putem alata Google obrasci
(zadovoljstvo polaznika, primjenjivost sadrzaja,
struktura polaznika po strucnoj spremi, radnom
stazu i prethodnom iskustvu u pohadanju webinara)




Mrezni seminari CSSU-a

od 2018. do 2020.

Pocekom 2020. u program se ukljucuju novi
mrezni  seminari, a pojavom pandemije
koronavirusa CSSU je prisilien odgoditi
cjelokupnu izobrazbu planiranu u fizickom
prostoru te se preusmijeriti iskljucivo na

izobrazbu na daljinu.

B Broj mreznih seminara u programu

Broj odrzanih mreznih seminara
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Broj polaznika CSSU-a

od 2018. do 2020.

Buducdi da se edukacija u organizaciji C55U-a
zbog izvanredne zdravstvene situacije 2020.
godine gotovo iskljucivo preusmijerila online,
posljedicno se povecao i broj polaznika
mreznih seminara.

B Broj polaznika mreznih seminara

Broj polaznika klasicnih tecCajeva




Trajna izobrazba u
doba pandemije

Povecana potreba za online
sadrzajima edukacije

Nemogucnost organizacije tecajeva u
fizickom prostoru rezultira vecim interesom

za ucenje na daljinu.

42,5%

udio je polaznika mreznih
seminara CSSU-a od 2018. do 2020.

Broj polaznika webinara povecao se 2020.
cetiri puta u odnosu na prethodnu godinu.
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Polaznici prema
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vrstama knjiznica

Struktura polaznika webinara

Skolski knjizni€ari - najbrojnija skupina

Polaznici iz skolskih knjiznica Cine najbrojniju
skupinu u promatranom razdoblju, od 2018. do
2020. godine, no oni su najbrojnija skupina i na
teCajevima u fizickim prostorima. Takoder, teme

edukacije odgovarale su skolskim knjiznicarima.



Rezultati evaluacijskih upitnika od 2018. do 2020.

Evaluacijske upitnike popunilo je
1438 polaznika, tj. 78,8 % od 98,1 % 12,7 %
ukupnog broja polaznika mreznih ispitanika preporucilo bi mrezni ispitanika prethodno nikad nije
seéminara. seminar kolegama iz struke. pohadalo mrezne seminare.



Zadovoljstvo polaznika
CSSU-a po kategorijama

od 2018. do 2020. godine

Sadrzaj

Primjenjivost

Predavac . . .
Polaznici su putem evaluacijskin upitnika, na

jestvici od 1 do 5, pokazali visoku razinu
zadovoljstva.  Nesto su  nizi  rezultati
primjenjivosti  sadrzaja na radno mjesto
polaznika u odnosu na ostale (prosjecna
ocjena 4). To se moze objasniti time Sto U
edukacijama (CSSU-a  sudjeluju i studenti,
nezaposleni knjiznicari, kao i knjiznicari koji se
Zele usavrsavati u struci, bez obzira na temu.

Prez. materijali

Organizacija
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Struktura polaznika
prema strucnoj spremi

Najveci broj polaznika ima visoku strucnu
spremu, Sto je | ocCekivano jer su programi
CSSU-a nvecinom namijenjeni knjiznicarima |
Informacijskim strucnjacima nakon
zavrsenog visokoskolskog obrazovanja, no
zanimljivo je da su na mreznim seminarima
sudjelovali  polaznici  razlicitih  razina

formalnog obrazovanja. VSS
88.4%




>30 0.7 % bez odgovora
2630 349, ¢

4.4%

Struktura polaznika “oey
prema godinama staza

Najveci broj polaznika im do 5 godina radnog
staza. RijeC je o polaznicima koji tek izlaze na
trziste rada | imaju tendenciju cesceg strucnog
usavrsavanja. Interes za strucno usavrsavanje
opada s godinama staza, sto se moze objasniti
rutiniziranoscu  poslovnih  zadataka, ali |
dugogodisnjim iskustvom i praksom u odredenim

podrucjima, koja su stoga 1 gotovo iskljucivo
podrucje interesa.
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Pokazatelji uspjesnosti

O O

o

Kontinuitet i Visok broj Visoka razina Uporaba novih
dostupnost polaznika zadovoljstva tehnologija u
trajne izobrazbe Zbog lake dostupnosti polaznika CSSU-a uce'lju | .

, . > . . o poucavanju
Od velike vaznosti mreznih seminara broj Polaznici su i1zrazili
tijekom pandemije bili polaznika u razdoblju visoko zadovoljstvo Cak 12,7 % ispitanika
su Iskustvo u pandemije premasio je ponudenim sadrzajima u evaluacijskim
organizaciji te ocekivanja. Uz to, visok edukacija, predavacima, upitnicima je navelo
postojeca Je postotak polaznika prezentacijskim da prethodno nije
infrastruktura. koji bi preporucili materijalima te samom sudjelovalo na

webinare kolegama iz organizacijom. mreznim seminarima.

struke.



Planovi za daljnje poslovanje CSSU-a

e Revizija programa

Naglasak na suvremenim i aktualnim sadrzajima te
metodama ucenja i poucavanja.

@ Pracenje potreba knjiznic¢arske zajednice

Osiguravanje adekvatnih edukacija za polaznike iz svih vrsta knjiznica.

@ Razvoj novih oblika ucenja na daljinu

U 2022. planira se uvodenje e-tecajeva na zahtjev.



E-teCajevi na zahtjev

Virtualni prostor Fleksibilnost Samostalnost

Pandemija je potaknula Polaznici ce imati Polaznici ce moci sami

uporabu novih mogucnost prustupa upravljatli procesom

tehnologija te prelazak e-tecaju s bilo kojeg ucenja, u skladu s

u virtualne prostore. mjesta u bilo koje vlastitim mogucnostima
vrijeme. | potrebama.



kontinuirana podrska u stru¢nom usavrsavanju knjiznicara od 2002.
godine uklju€ujuci i razdoblje pandemije

® ~
Z a I(l C n o e mrezni seminari - od 2018. novi oblik trajne izobrazbe za knjiznicare koji
J u omogucuje vecu dostupnost polaznicima iz cijele Hrvatske
@ ukljucivanje veceg broja polaznika u program trajne izobrazbe

Nastavno na iznesene
podatke, vazno je istaknuti @ visoka razina zadovoljstva polaznika mreznim seminarima CSSU-a

odredene komponente

kljuCne u razvoju programa potreba za uvodenjem aktualnih sadrzaja za polaznike iz svih vrsta
trajne izobrazbe CSSU-a: knjiznica te sustavnom organizacijom edukacija po zupanijama

@ Dpotreba za revidiranjem programa i uvodenjem novih online sadrzaja

@ Dpotreba za organizacijom klasicnih tecajeva - povratak u fizicke prostore



Hvala na .
pozornosti! ...

cssu@nsk.hr

Antonija Filipeti, visa knjiznicarka

Nacionalna I sveucilisna knjiznica u Zagrebu

Mrezne stranice:

http://cssu.nsk.hr/



