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OPIS PROGRAMA

Centar za stalno stru¢no usavr$avanje knjizni¢ara u Republici Hrvatskoj (CSSU)
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u Republici Hrvatskoj. Program zajednicki ostvaruju Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u
Zagrebu (administrativno srediste Centra), Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti
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3. dr. sc. Ivana Hebrang Grgi¢, izv. prof., Filozofski fakultet
4. dr. sc. Tomislav Ivanjko, docent, Filozofski fakultet
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Djelovanje Centra za stalno strucno usavrsavanje knjiznicara u RH za 2022. godinu
omoguceno je temeljem sredstava za programe javnih potreba u kulturi Ministarstva kulture 1
medija RH. Javnim pozivom za prikupljanje prijedloga novih tecajeva prikupljeno je krajem
prosle godine Cetiri nova tecaja, jedanaest novih mreznih seminara (webinara), dvije edukacije
koje se mogu odrzati uzivo i u obliku mreznog seminara te tri e-te¢aja na daljinu, Koji su
uvrSteni u Program na sjednici Programskog odbora u prosincu 2021. godine. Novitet ove
godine u Programu su e-tecajevi, koji polaznicima nude vecu fleksibilnost trajne izobrazbe.
Tijekom ove godine za polaznike su otvorena tri e-tecaja, a u planu je uvrStavanje dodatnih e-
teCajeva u buduc¢em razdoblju. Javni poziv za podnoSenje prijedloga novih edukacijskih
sadrZaja trajno je otvoren i dostupan na mreznim stranicama Centra.

U kontekstu postoje¢e zdravstvene situacije fokus je vecinom godine stavljen na
organizaciju edukacije na daljinu, ali su se nastojali organizirati i teCajevi u fizickom prostoru.

Ove godine nastavljena je suradnja sa zupanijskim mati¢nim knjiznicama, sveuciliSnim

cen e
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dostupnost te¢ajeva Centra na razini svih Zupanija u Republici Hrvatskoj, za svaku zupaniju
osiguran je po jedan za polaznike besplatan tecaj, odnosno dva webinara (u skladu sa
Predvidene su besplatne edukacije vezane uz Pravilnik za opis i pristup gradi u knjiznicama,
arhivima i muzejima u obliku webinara i e-teCaja te besplatne edukacije u obliku webinara
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snimke tih webinara budu javno dostupne na mreznim stranicama Centra za stalno stru¢no
usavrSavanje knjiznicara.

Izvjesée o radu Centra od 1. sijeénja do 31. prosinca 2022.1

OSNOVNI POKAZATELJI

Polaznici programa

e Broj polaznika klasi¢nih te€ajeva — 281

e Broj polaznika mreznih seminara (webinara) — 4057
e Broj polaznika e-tecajeva — 60

e Ukupan broj polaznika — 4398

Broj polaznika CSSU-a
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Grafikon 1: Broj polaznika Centra za stalno strucno usavrsavanje knjiznicara po godinama®

Struktura polaznika prema vrsti knjiZnica: (S polaznicima e-tecaja)

! Pokazatelji o radu Centra prikazani su u kontekstu pokazatelja u razdoblju od osam godina (od 2015. godine).
2 Broj polaznika e-te¢ajeva oznagava broj polaznika koji su pristupili e-teaju, prosli cijeli sadrzaj, polozili test na kraju i dobili potvrdu. Broj
polaznika koji trenuta¢no pregledava sadrzaj ponudenih e-tecajeva je 145.
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Narodne knjiznice — 1012 polaznika (23,01 %)

Skolske knjiznice — 1499 polaznika (34,08 %)
Visokogkolske knjiznice — 680 polaznika (15,46 %)3
Specijalne knjiznice — 314 polaznika (7,15 %)

NSK — 600 polaznika (13,64 %)

Ostalo (arhivi, muzeji, studenti...) — 208 polaznika (4,73 %)

Nije poznata ustanova polaznika — 85 polaznika (1,93 %)

Struktura polaznika prema vrsti knjiZnica
4,73%

13,64% 23,01%

7,15% _~

15,46%
34,08%

m Skolske knjiznice

B Narodne knjiznice

® Visokoskolske knjiznice

Specijalne knjiznice mNSK m Ostalo
m Nepoznato
Grafikon 2. Broj polaznika Centra prema vrsti knjiznice
2018. 2019. 2020. 2021. 2022. Trend
Narodne 298 435 0 1082 1012
knjiznice 252%) | (284%) | 22%(16%) | (30 g0p) (23,01 %) &
Skolske 384 609 556 1375 1499 &
knjiznice (32,5%) (39,7%) | (38,7%) (39,3%) (34,08 %)
Visokoskolske | 154 95 202 . 680
knjiznice (13%) 62%) | (141%) |32 C8N) | (154605
Specijalne 122 119 0 0 314
knjiznice (103%) | (7.8%) | 143 (10%) | 231(66%) | 7 150 =
144 119 118 134 600
NSK (122%) | (7.8%) | (8,2%) (3,8%) (13,64 %)

8 Znanstvene knjiznice ubrojene su pod visokoskolske knjiznice.
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Ostali —

muzeji, arhivi, | 81 150 0 0 208

znanstvena (6,8%) (9,8%) 187 (13%) | 299 (8.5%) (4,73 %)
zajednicaii sl.

Tablica 1: Trend promjena strukture polaznika prema vrsti knjiznica

Redoviti program stalnog strucnog usavr§avanja

Godisnji program za 2022. godinu strukturiran je u 9 osnovnih modula te sadrzi ukupno 88
viSe od 30 webinara, a pojedini tec¢ajevi planirani u fizickom prostoru dostupni su i u obliku
webinara za slucaj nepovoljne zdravstvene situacije. U programu su zastupljeni tecajevi,
odnosno radionice u fizickom prostoru, webinari i e-teCajevi. E-tecajevi uvedeni su 2022.
godine u program s ciljem povecanja dostupnosti edukacija CSSU-a.

Novitet u Programu je modul Genericke kompetencije, koji objedinjuje elemente iz razlicitih
podrucja, kao Sto su fleksibilnost, preuzimanje inicijative, sposobnost rjeSavanja problema,
timski rad i sl. u svrhu $to uspjesnijeg prilagodavanja polaznika brojnim poslovnim situacijama.

Centar je u ovom razdoblju ostvario ukupno 183,5 sati edukacije.

Edukacije su odrzane u 80 termina. Polaznika (diljem Hrvatske) bilo je ukupno 4398.

Ove godine odrzano je gostujuce online izlaganje prof. Anne Gilliland s Kalifornijskog
sveucilista u Los Angelesu na temu medijske pismenosti. Snimka je, u dogovoru s
predavacicom, dostupna tijekom cijele godine.

U dogovoru s predavacima, sve javno dostupne snimke webinara u organizaciji CSSU-a su
objedinjene na mreznom portalu CSSU-a u sekciji Javno dostupne snimke webinara CSSU-a u
2022. godini. U dogovoru s predavac¢ima kontinuirano se nastoji povecati otvorenost
edukacijskih sadrzaja za knjiznicarsku zajednicu. Snimkama besplatnih webinara tijekom 2022.
godine pristupilo je 706 polaznika.
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Tablica 2. Broj polaznika po gradovima

Programska knjizica za 2022. dostupna je na mreznim stranicama Centra. Redovito se
distribuiraju elektroni¢ke novosti s pregledom edukacija Centra. Redovito se azurira Adresar
elektronickih adresa predavaca i suradnika, kao i internetske stranice Centra za stalno stru¢no
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Broj odrzanih edukacija CSSU-a
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Grafikon 3. Broj odrzanih edukacija CSSU-a po godinama

Nakon svakog odrzanog tecaja ili webinara, odnosno zavrSenog e-tecaja, polaznici ispunjavaju
evaluacijske upitnike o zadovoljstvu. Ocjene su izrazene brojevima od 1 do 5, a upitnici su
anonimni. Evaluacijske upitnike popunilo je 2782 (63,26 %) polaznika.

Podaci o zadovoljstvu polaznika CSSU-a

5
4.8

46
44
42
36

2015. 2016. 2017. 2018. 20109. 2020. 2021. 2022.
m Zadovoljstvo edukacijom 4,69 4,67 4,69 4,55 4,56 4,73 4,82 476
B Primjenjivost sadrzaja 472 4,15 4,22 4,15 4,16 4,22 4,35 4,28
m Zadovoljstvo predavacem 4.8 4,84 4,82 4,77 4,76 4,88 4,93 4,87

N

Grafikon 4: Rezultati anonimnih evaluacijskih upitnika o zadovoljstvu polaznika edukacijama
u organizaciji CSSU-a

Polaznici su tijekom ove godine takoder iskazali visoko zadovoljstvo prezentacijskim
materijalima (4,78) te organizacijom webinara (4,88).



E-tecajevi

Godine 2022. u program Centra uvedeni su e-tecajevi. Rije¢ je o fleksibilnom obliku
edukacije u kojemu polaznik samostalno upravlja procesom ucenja, s obzirom na to da se e-
tecaju moze pristupiti s bilo kojeg mjesta i u bilo koje vrijeme. Time se povecava dostupnost
edukacija i poti¢e usvajanje novih digitalnih kompetencija. E-te¢ajevi su za polaznike besplatni
I dostupni putem sustava za e-ucenje SveuciliSnog ra¢unskog centra SveuciliSta u Zagrebu
(Srce) Moodle u drustvu - MoD. Autori e-te¢aja pripremaju sadrzaj, nakon ¢ega se on unosi u
sustav i objavljuje. Polaznik e-tecaja po zavrSetku pristupa polaganju testa u svrhu dobivanja
potvrde o pohadanju, koja se moze priloziti u svrhu stru¢nog napredovanja. Objavljena su tri e-

tecaja I11.7. Sluzbene publikacije Republike Hrvatske i njihovo pretrazivanje, IV.11. Primjena
Pravilnika za opis i pristup gradi u knjiznicama, arhivima i muzejima: identifikacija i opis
agenata te 11.23. Osnove preventivne zastite pisane grade.

Mprezni portal Centra

Novi mrezni portal Centra za stalno stru¢no usavrSavanje knjizni¢ara u RH od 21.
veljace 2019. godine dostupan je na mreznoj adresi http://cssu.nsk.hr/.
Portal donosi i1 okuplja informacije o izvorima i novitetima u podrucju obrazovanja i

struénoga usavrsSavanja, pregled novosti i dogadaja vezanih uz aktivnosti Centra, integrirani
sadrZzaj o novim tecajevima Srca, otvorene obrazovne sadrZaje u izboru, slobodan pristup e-
izdanjima Centra (izvje$¢ima, znanstvenim publikacijama 1 sl.), informacije o programu
studentske prakse, kao 1 mogucénostima razvoja strucne 1 znanstvene karijere. Posjetitelji se
mogu prijaviti kako bi besplatno primali novosti o tecajevima Centra.

Najnoviji tecajevi

Provjerite nase zadnje objavljene tecajeve

X1.5. Uspostava digitalne zbirke na X1.4. Primjena objedinjenog izdanja ISBD- X1.3. Primj

temelju softverskog rjeéenja otvorenog auk ciji audiovizualne i a ukatalog
koda elektronicke grade sadrZaja

bjedinjenog izdanja ISBD-
iji zvuéne grade glazbenog

Slika 1: Portal Centra za stalno strucno usavrsavanje knjiznicara


https://mod.srce.hr/?redirect=0
http://cssu.nsk.hr/

Brojc¢ani pokazatelji aktivnosti mreZznoga portala u ovom razdoblju biljeze interes 12.275
posjetitelja koji aktivno posjecuju i navracaju na stranice portala. Mrezni portal biljezi ukupno
27.629 posjeta te je pregledano 79.970 stranica, odnosno u prosjeku 2,89 stranica po posjetu.
Prosje¢no trajanje posjeta je 2 minute i 48 sekundi.

Tijekom godine ukupno je izradeno 23 primjeraka elektroni¢kih novosti (newslettera), koje
su distribuirane na e-mail adrese pretplatnika.

Izlaganja na konferencijama i objavljeni radovi

Filipeti, Antonija; Matijevi¢, Marta; Piki¢ Jugovié, Aleksandra. Librarians and Distance
Education: Perspectives of the Digital Environment. // 87th IFLA World Library and
Information Congress (WLIC) /2022 in Dublin, Ireland. URI:
https://repository.ifla.org/handle/123456789/2141

cey e

Republici Hrvatskoj (CSSU) od 2018. do 2020.: pokazatelji uspjesnosti. // 24. seminar Arhivi,
knjiznice, muzeji: mogucnosti suradnje u okruzenju globalne informacijske infrastrukture, 24.
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CjeloZivotno ucenje knjiznicara i planiranje karijere

Temeljem provedenog razvojnog projekta CjeloZivotno ucenje knjiznicara: ishodi
ucenja i fleksibilnost — CUK?, Centar za stalno struéno usavrSavanje knjizni¢ara u RH u
programu za 2010. godinu uveo je sustav CEU (Continuing education unit) kreditnih bodova
za vrednovanje programa trajne izobrazbe. 1 CEU bod ima vrijednost odslusanih 10 sati (600
minuta) programa trajne izobrazbe. Osnova za uvodenje CEU bodova u nacionalni program
pojedinacni tecaj, naznacenim nafinima mjerenja postignuca usavrSavanja te postignutim
razinama kompetencija u odnosu na kompetencijsku matricu definiranu projektom CUK. Svaki

ey e
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CEU kreditnim bodovima.

Potvrde o pohadanju programa izrazene u CEU bodovima i postignutoj razini

cen e

svrhu biljeZenja postignutog ucenja i usavrSavanja. Centar odrzava registar polaznika u obliku
online baze podataka. Unos podataka o polaznicima u bazu ostvaruje se distribuirano. Redovito

4 Ostvarena temeljem financijske potpore Nacionalne zaklade za znanost, visoko $kolstvo i tehnologijski razvoj
RH.
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se azurira baza polaznika te je omogucéen uvid u evidenciju polaznika i predavaca radionica
stalnog stru¢nog usavrSavanja od 2003. godine do danas. Tijekom ovog razdoblja ukupno je
priredeno i izdano 6 kumulativnih potvrda o sudjelovanju u programu nacionalnog Centra za
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