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OPIS PROGRAMA

Centar za stalno stru¢no usavr$avanje knjizni¢ara u Republici Hrvatskoj (CSSU)

cen e

cey e

u Republici Hrvatskoj. Program zajednicki ostvaruju Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u
Zagrebu (administrativno srediste Centra), Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti
Sporazumom o medusobnoj suradnji u radu Centra za stalno strucno usavrsavanje knjiznicara
u Republici Hrvatskoj 2023. godine u zajednicko odlu¢ivanje o odvijanju programa za stalno

cen e
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informacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista J.J. Strossmayera u Osijeku.

Clanovi Programskog odbora:

1. Izv. prof. dr. sc. Drahomira Cupar, Sveuciliste u Zadru
2. Doc. dr. sc. Martina Dragija Ivanovi¢, Sveuciliste u Zadru
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7. Doc. dr. sc. Denis Kos, Filozofski fakultet u Zagrebu
8. Kristina Krpan, knjizni¢arska savjetnica, Knjiznice grada Zagreba

........

........

11. Izv. prof. dr. sc. Anita Papi¢, Filozofski fakultet u Osijeku
12. Prof. dr. sc. Radovan Vrana, Filozofski fakultet u Zagrebu

Djelovanje Centra za stalno strucno usavrsavanje knjiznicara u Republici Hrvatskoj za
2024. godinu omoguceno je temeljem sredstava za programe javnih potreba u kulturi
Ministarstva kulture i medija RH. Na sjednici Programskog odbora u prosincu 2023. godine u
Program su uvrStene nove teme o zelenim knjiznicama, Wikipediji 1 Wikimedijima te nacinu
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0 knjizni¢nim izlozbama koncipiranima uz pomo¢ alata za proSirenu stvarnost, interpretaciji
bastine, vaznosti normativnih baza podataka za imena te novoj razini primjene alata za graficki
dizajn Canva. U program su ukljuceni i tecajevi, odnosno radionice, tematski vezani uz zastitu
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informacijske 1 dokumentacijske strucnjake. Nove teme obuhvacaju i1 trajnu dostupnost i



pohranu digitalne grade u knjiznicama, upravljanje konfliktima na radnome mjestu te
Dio tecajeva bio je dostupan i u obliku webinara, a u programu su i tijekom 2024. godine bili
dostupni e-teCajevi, koji nude vecu fleksibilnost, odnosno lakSe upravljanje vremenom i
procesom ucenja. Javni poziv za podnosenje prijedloga novih edukacijskih sadrzaja trajno je
otvoren i dostupan na mreznim stranicama Centra.

Tijekom godine u izvedbenom planu edukacija ve¢inom su bili zastupljeni webinari, ali
je iskazana potreba polaznika i za teCajevima u fizickom prostoru.

Ove godine nastavljena je suradnja sa zupanijskim mati¢nim knjiznicama, sveuciliSnim
knjiznicama, knjizniarskim druStvima te ostalim partnerskim institucijama koje ulazu u
obrazovanje knjiznicara i informacijskih stru¢njaka na svom podrucju. Kako bi se osigurala
dostupnost te¢ajeva Centra na razini svih zZupanija u Republici Hrvatskoj, za svaku Zupaniju
osiguran je po jedan za polaznike besplatan tecaj, odnosno dva webinara, u organizaciji Centra

ISV

cen e

cey e

pristup gradi u knjiznicama, arhivima i muzejima dostupne su na mreznim stranicama Centra
za sve zainteresirane posjetitelje.

IzvjeSce o radu Centra od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2024.1

OSNOVNI POKAZATELJI

Polaznici programa

e Broj polaznika klasi¢nih tecajeva — 418

e Broj polaznika mreznih seminara (webinara) — 2932
e Broj polaznika e-tecajeva — 32

e Ukupan broj polaznika — 3382

1 Pokazatelji o radu Centra prikazani su u kontekstu pokazatelja u razdoblju od deset godina (od 2015. godine).



Broj polaznika CSSU-a
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Grafikon 1. Broj polaznika Centra za stalno strucno usavrsavanje knjizni¢ara po godinama®

Struktura polaznika prema vrsti knjiZnica:

Narodne knjiznice — 1105 polaznika (32,7 %)

Skolske knjiznice — 1203 polaznika (35,6 %)
Visokoskolske knjiznice — 491 polaznik (14,5 %)3
Specijalne knjiznice — 262 polaznika (7,7 %)

NSK — 175 polaznika (5,2 %)

Ostalo (arhivi, muzeji, studenti...) — 101 polaznika (3 %)

Nije poznata ustanova polaznika — 45 polaznika (1,3 %)

2 Broj polaznika e-te¢ajeva ozna¢ava broj polaznika koji su pristupili e-teaju, prosli cijeli sadrzaj, polozili test na kraju i dobili potvrdu.
8 Znanstvene knjiznice ubrojene su pod visokoskolske knjiznice.



Struktura polaznika prema vrsti knjiZnica
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Grafikon 2. Broj polaznika Centra prema vrsti knjiznice

= Visokoskolske knjiznice

2020. 2021. 2022. 2023. 2024. Trend
229 (16%) 1082 1012 925 1105
Narodne knjiznice (30,9%) (23,01 %) | (29,9%) | (32,7 %)
556 1375 1499 1350 1203
Skolske knjiznice (38,7%) (39,3%) (34,08 %) | (43,6%) | (35,6 %)
Visokoskolske 202 342 (9,8%) 680 421 491
knjiznice (14,1%) (15,46 %) | (13,6%) | (14,5 %)
Specijalne 143 (10%) | 231 (6,6%) 314 184 262
7,15 % 5,9% 7,7 %
knjiznice (115%) | (5.9%) | (7.7 %)
118 134 600 83 175
NSK (8,2%) (3,8%) (13,64 %) | (2,7%) (5,2 %)
Ostali — muzeji,
arhivi, znanstvena | 187 (13%) | 299 (8,5%) 208 113 101
zajednica i sl. (4,73 %) (3,7%) (3 %)

Tablica 1. Trend promjena strukture polaznika prema vrsti knjiznica




Redoviti program stalnog strucnog usavr§avanja

Godisnji program za 2024. godinu strukturiran je u 9 osnovnih modula te sadrzi ukupno 85
vise od 35 webinara, a pojedini te¢ajevi planirani u fizickom prostoru dostupni su i u obliku
webinara. U programu su zastupljeni te¢ajevi, odnosno radionice u fiziCkom prostoru, webinari
I e-teCajevi. E-teCajevi uvedeni su 2022. godine u program s ciljem povecanja dostupnosti
edukacija CSSU-a. Modul Genericke kompetencije, takoder uveden 2022. godine, objedinjuje
elemente iz razliCitih podrucja, kao Sto su fleksibilnost, preuzimanje inicijative, sposobnost
rjeSavanja problema, timski rad i sl. u svrhu $to uspjesnijeg prilagodavanja polaznika brojnim
poslovnim situacijama.

Centar je u ovom razdoblju ostvario ukupno 178 sati edukacije.

Edukacije su odrzane u 68 termina®. Polaznika (diljem Hrvatske) bilo je ukupno 3382.

U dogovoru s predavacima, sve javno dostupne snimke webinara u organizaciji CSSU-a su
objedinjene na mreznom portalu CSSU-a u sekciji Javno dostupne snimke webinara CSSU-a.
U dogovoru s predava¢ima kontinuirano se nastoji povecati otvorenost edukacijskih materijala
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Tablica 2. Broj polaznika tecajeva u fizickom prostoru po gradovima

Programska knjizica za 2024. dostupna je na mreznim stranicama Centra. Redovito se
distribuiraju elektroni¢ke novosti s pregledom edukacija Centra. Redovito se azurira Adresar
elektroniCkih adresa predavaca 1 suradnika, kao 1 internetske stranice Centra za stalno stru¢no

cen e

4 U obzir su uzeti i e-te¢ajevi dostupni tijekom 2023. godine.



Broj odrzanih edukacija CSSU-a
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Grafikon 3. Broj odrzanih tecajeva i webinara te e-tecajeva CSSU-a po godinama
Nakon svakog odrzanog tecCaja ili webinara polaznici ispunjavaju evaluacijske upitnike o

zadovoljstvu. Ocjene su izrazene brojevima od 1 do 5, a upitnici su anonimni. Evaluacijske
upitnike popunilo 74,52% polaznika®.

Podaci o zadovoljstvu polaznika CSSU-a
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2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
m Zadovoljstvo sadrzajem edukacije 4,73 4,82 4,76 4,79 4,75
B Primjenjivost sadrzaja 4,22 4,35 4,28 4,36 4,27
m Zadovoljstvo predavacem 4,88 4,93 4,87 49 4,89

Grafikon 4. Rezultati anonimnih evaluacijskih upitnika o zadovoljstvu polaznika tecajevima u
fizickom prostoru i Webinarima u organizaciji CSSU-a

5 U grafikonu nisu prikazani podatci o zadovoljstvu polaznika e-te¢ajevima zbog drugacije koncipiranog seta
pitanja. Takoder, podatci 0 zadovoljstvu e-teajevima prikupljaju se tijekom visegodi$njeg razdoblja, dok je e-
teCaj u programu, te ¢e za svaki pojedini e-teCaj biti obradeni nakon iskljucivanja e-tecaja iz programa.



Polaznici su tijekom ove godine takoder iskazali visoko zadovoljstvo prezentacijskim
materijalima (4,78) te organizacijom edukacija (4,86).

E-tecajevi

Tijekom 2024. godine u programu CSSU-a bili su dostupni e-tecajevi. Rijec¢ je o
fleksibilnom obliku edukacije u kojemu polaznik samostalno upravlja procesom ucenja, s
obzirom na to da se e-te¢aju moze pristupiti s bilo kojeg mjesta i u bilo koje vrijeme. Time se
povecava dostupnost edukacija i poti¢e usvajanje novih digitalnih kompetencija. E-teCajevi su
besplatni i dostupni putem sustava za e-uéenje SveuciliSnog ra¢unskog centra SveuciliSta u
Zagrebu (Srce) Moodle u drustvu - MoD.

Mprezni portal Centra

cen e

dostupan je na mreznoj adresi http://cssu.nsk.hr/.

Portal donosi 1 okuplja informacije o izvorima i novitetima u podrucju obrazovanja i
stru¢noga usavrSavanja, pregled novosti i dogadaja vezanih uz aktivnosti Centra, integrirani
sadrzaj o novim tecajevima Srca, otvorene obrazovne sadrzaje u izboru, slobodan pristup e-
izdanjima Centra (izvjeS¢ima, znanstvenim publikacijama 1 sl.), informacije o programu
studentske prakse, kao i moguénostima razvoja stru¢ne i znanstvene karijere. Posjetitelji se
mogu prijaviti kako bi besplatno primali novosti o te¢ajevima Centra.

“ X1.4, Prirnjena objedinjerog izdanja
Kataioglzacij audiovizy
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Slika 1. Portal Centra za stalno strucno usavrsavanje knjiznicara


https://mod.srce.hr/?redirect=0
http://cssu.nsk.hr/

Broj¢ani pokazatelji aktivnosti mreznoga portala u ovom razdoblju biljeZe interes 10.881
posijetitelja koji aktivno posjecuju i navracaju na stranice portala. Mrezni portal biljezi ukupno
25.667 posjeta te su pregledano 88.542 stranice, odnosno u prosjeku 3,45 stranica po posjetu.
Prosjecno trajanje posjeta je 3 minute i 54 sekunde.

Tijekom 2024. godine ukupno je izradeno 33 primjerka elektroni¢kih novosti (newslettera),
koji su distribuirani na e-mail adrese pretplatnika.

Izlaganja na konferencijama i objavljeni radovi
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Izlaganje na 49. skupstini Hrvatskog knjizni¢arskog drustva, Opatija, 13. - 16. studenoga 2024.
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aktivnosti gradanske znanosti u knjiznicama*

Sudjelovanje u panelu ,,Empowering minds: the pivotal role of academic libraries in student
and researcher development® u sklopu Medunarodne znanstvene konferencije ,,Jean Monnet*
pod nazivom ,,Building sustainable EU society for the future”, Zagreb, 12. i 13. prosinca 2024.

Filipeti, A., Romac, M., & Al-Nidawi, A. (2024). Mental Health in the Workplace: what
Librarians in Croatia Think about 1t?. BOSNIACA, 29(29), 47-65.
https://doi.org/10.37083/bosn.2024.29.47

CjeloZivotno ucenje knjiznicara i planiranje karijere

Temeljem provedenog razvojnog projekta CjeloZivotno ucenje knjiznicara: ishodi
ucenja i fleksibilnost — CUK®, Centar za stalno stru¢no usavrSavanje knjizniara u RH u
programu za 2010. godinu uveo je sustav CEU (Continuing education unit) kreditnih bodova
za vrednovanje programa trajne izobrazbe. 1 CEU bod ima vrijednost odslusanih 10 sati (600
minuta) programa trajne izobrazbe. Osnova za uvodenje CEU bodova u nacionalni program
pojedinacni te€aj, naznaCenim nadinima mjerenja postignuca usavrSavanja te postignutim
razinama kompetencija u odnosu na kompetencijsku matricu definiranu projektom CUK. Svaki
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CEU kreditnim bodovima.

Potvrde o pohadanju programa izrazene u CEU bodovima i postignutoj razini
svrhu biljeZenja postignutog ucenja i usavrSavanja. Centar odrzava registar polaznika u obliku
online baze podataka. Unos podataka o polaznicima u bazu ostvaruje se distribuirano. Redovito
se azurira baza polaznika te je omogucen uvid u evidenciju polaznika i predavaca radionica

& Ostvarena temeljem financijske potpore Nacionalne zaklade za znanost, visoko $kolstvo i tehnologijski razvoj
RH.


https://doi.org/10.37083/bosn.2024.29.47

stalnog stru¢nog usavrsavanja od 2003. godine do danas. Tijekom ovog razdoblja ukupno je
priredeno i izdano 5 kumulativnih potvrda o sudjelovanju u nacionalnom Centru za stalno
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